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• Definizione della strategia: Individuiamo le 
migliori soluzioni per valorizzare i servizi 
turistici offerti, massimizzando i benefici 
economici, sociali e ambientali per il 
territorio.

• Sviluppo del progetto: Creiamo piani 
d’azione concreti e personalizzati, basati su 
standard internazionali come ISO e GSTC per 
un turismo di qualità e sostenibile.

• Realizzazione: Forniamo assistenza tecnica 
e operativa durante tutte le fasi del 
progetto, dalla progettazione alla 
implementazione.

• Monitoraggio e valutazione: Valutiamo 
l’impatto del progetto e misuriamo i risultati 
ottenuti, garantendo un miglioramento 
continuo.



Per conoscerci…





Programma delle attività



Informare
Consultare e 
coinvolgere CoinvolgereProgettare

Il processo dei prossimi mesi

16.06.2025 
17.06.2025

30.06.2025/ 
01.07.2025

SETTEMBRE/ 
OTTOBRE 2025

OTTOBRE 2025

Fornire informazioni di base sul 
progetto, offrire un quadro delle 
politiche europee e del quadro 

normativo di riferimento, illustrare 
la visione strategica legata alla 

sostenibilità, Condividere i bisogni 
informativi degli operatori nonché 

di quelli operativi, definire in 
modo condiviso un programma 
operativo, fornire conoscenze di 

base

Fornire strumenti per comprendere 
come la sostenibilità possa essere 

integrata nelle strategie di 
marketing, distinguere tra approcci 

tradizionali e sostenibili alla 
comunicazione, promuovere una 

comunicazione trasparente ed 
efficace, evitando rischi di 
greenwashing, introdurre 

strumenti pratici per eventi e per le 
imprese della ricettività e 

dell'accoglienza

Discussione degli elementi 
operativi raccolti

Avvio di attività pre-
progettuali

Raccolta di riflessioni critiche 
e utili al processo post 

seminari

2026
2027



Informare CoinvolgereProgettare

I prossimi incontri

16.06.2025 
17.06.2025

30.06.2025/ 
01.07.2025

SETTEMBRE/ 
OTTOBRE 2025

OTTOBRE 2025

2 incontri in presenza 
di 2,5 ore l’uno

5 incontri online, ognuno 
di circa 1,5/2 ore

1 incontro in 
presenza di 3 ore

2026
2027

Sostenibilità e 
Politiche

Linee guida, 
certificazioni e 

standard
Strategie

Consultare e 
coinvolgere

Confronto, dibattito, 
discussione dei temi delle

single imprese

Marketing
ISO 20121 per gli eventi

ISO 21401 per le strutture
ricettive

Casi di eventi
Filiera di produzione del servizio



1|

5 incontri online, ognuno di circa 1,5/2 ore

Marketing, comunicazione trasparente, greenwashing

ISO 20121, GSTC Mice Criteria - per gli EVENTI
Presentazione di CASI

ISO 21401, GSTC per l’ospitalità, Ecolabel - per le STRUTTURE RICETTIVE
Presentazione di CASI

Incontri di settembre e ottobre: informare

2-3|

4-5|

?



Finalità dell’incontro

Organizzare al meglio, 
insieme a voi, i contenuti, 
nell’ambito di un processo di 
scambio e comunicazione 
adeguato ai partecipanti



L’agenda per oggi: temi e 
suggestioni iniziali



Agenda di oggi

• Inquadramento generale del concetto di 
sostenibilità nella filiera del turismo e della 
cultura, inclusi i 3 pilastri

• Overview delle linee guida e policy di 
riferimento: Agenda 2030, Transition Pathway 
for Tourism, Green Claims Directive, DNSH (e 
altre) e implicazioni per il settore.

• L'importanza strategica della sostenibilità: 
leva competitiva e di accesso a fondi, strumento 
di miglioramento dei processi di gestione interna, 
risparmio costi di gestione, approccio al mercato, 
costruzione di collaborazioni strategiche e 
integrate. 



I nostri attuali modelli economici e di consumo non corrispondono a ciò che il pianeta può 
offrire e sono dannosi per l’ambiente e la natura. Noi e la nostra economia dipendiamo 

interamente da un ambiente sano e da ecosistemi ben funzionanti. 

L’azione volta ad arrestare il riscaldamento globale e a proteggere la natura è un 
imperativo per il futuro del pianeta e per il benessere dei cittadini.
Fonte: Sito Green Deal Europeo- Consiglio europeo, Consiglio dell’Unione Europea



Arrivi turistici internazionali (Fonte: UNWTO)

1950
25milioni

1950-2012
+6%/8%

2012
1 miliardo

2022
1,3 miliardi

2030 (stima)
1,8 miliardi



Inquadramento generale



Lorenzo Canova | Elena Viani | Anna Pedroncelli “Design and Management of Tourism Systems” | Università degli Studi Milano BICOCCA

Resource use

Environmental impact

Green Deal Europeo, la sfida dei prossimi anni

Decoupling: un cambio di prospettiva



Le fonti che ispirano la 

metodologia di 

intervento

A System Change Compass – implementing the European 
Green Deal in a time of recovery. 2020
Co-Autori: SYSTEMIQ e Club di Roma
LINK: https://www.systemiq.earth/system-change-compass/

Una terra per tutti – Earth for all. Il più autorevole progetto 
internazionale per il nostro futuro. 2022
di Sandrine Dixson-Declève (a cura di), Owen Gaffney (a cura di)

The Economics of Biodiversity: The Dasgupta Review. 2022
Final Report of the Independent Review on the Economics of 
Biodiversity led by Professor Sir Partha Dasgupta.
LINK: https://www.gov.uk/government/publications/final-report-
the-economics-of-biodiversity-the-dasgupta-review

Green Deal Europeo
LINK: https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_it

https://www.systemiq.earth/system-change-compass/
https://www.amazon.it/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Sandrine+Dixson-Decl%C3%A8ve&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.it/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Owen+Gaffney&search-alias=stripbooks
https://www.gov.uk/government/publications/final-report-the-economics-of-biodiversity-the-dasgupta-review
https://www.gov.uk/government/publications/final-report-the-economics-of-biodiversity-the-dasgupta-review
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_it
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_it


Assegnare priorità agli 
obiettivi delle politiche 

pubbliche

Sviluppare immaginazione 
e creatività per la 

definizione dei progetti

Privilegiare i processi su 
cui regolare l’attuazione

Il metodo



Le policy di riferimento



La priorità alle politiche pubbliche

Strategie e documenti d’indirizzo
• Agenda 2030 / SDGs
• Transition Pathway for Tourism
• Strategia UE 2021 per il Turismo
• Economia circolare
• Strategia UE per la Biodiversità

Politiche UE cogenti che impattano il 
turismo
• European Green Deal
• DNSH (e CAM)
• CSRD
• Green Claims Directive
• Fit for 55

Strumenti e iniziative 
complementari
• ETIS
• New European Bauhaus
• Smart Specialisation Strategies
• PNRR e criteri ambientali



Fonte: 
Stockholm 
Resilience 
Centre





1. Avere un impatto ambientale neutro o 
positivo

2. Contribuire a mitigare il cambiamento 
climatico e ad adattarsi ai suoi effetti

3. Invertire la perdita di biodiversità
4. Garantire la sicurezza alimentare, la 

nutrizione e la salute pubblica, assicurando 
che tutti abbiano accesso a cibo sufficiente, 
sicuro, nutriente e sostenibile

5. Preservare l'accessibilità economica del cibo 
generando al contempo ritorni economici 
più equi, favorendo la competitività del 
settore di approvvigionamento dell'UE e 
promuovendo il commercio equo



1. Sviluppo di un turismo sostenibile
2. Digitalizzazione del settore turistico
3. Supporto alle piccole e medie 

imprese (PMI)
4. Formazione e sviluppo delle 

competenze
5. Cooperazione tra Stati membri
6. Finanziamenti e investimenti
7. Monitoraggio e raccolta dati

Strategia dell'UE per il turismo sostenibile















Importanza della sostenibilità: leva 
strategica per promuovere sviluppo



Il decalogo della sostenibilità

10 motivi per cui adottare un approccio sostenibile 
conviene

1. Competitività
Rafforza il posizionamento sul mercato e distingue l’impresa o il territorio con 
valori chiari.

2. Accesso ai finanziamenti
Aumenta le possibilità di accedere a fondi europei, PNRR, bandi regionali e 
finanza sostenibile.

3. Efficienza gestionale
Migliora i processi interni, introduce sistemi di monitoraggio e riduce sprechi.

4. Innovazione digitale
Stimola l’adozione di soluzioni tecnologiche integrate e intelligenti.

5. Riduzione dei costi
Permette risparmi concreti su energia, risorse e gestione operativa.

6. Espansione dei mercati
Apre a nuovi segmenti come il turismo sostenibile, il biologico, i green buyer.

7. Collaborazioni di filiera
Favorisce reti territoriali e partnership strategiche tra settori diversi.

8. Resilienza
Anticipa i rischi ambientali, normativi e reputazionali, rafforzando la tenuta nel 
tempo.

9. Capitale umano
Attira giovani e professionisti motivati, migliorando il clima interno e la 
produttività.

10. Valore per la comunità
Genera impatto sociale positivo e contribuisce allo sviluppo locale sostenibile.







Il decalogo della 
sostenibilità
i punti strategici

✓ Competitività
Rafforza il posizionamento sul mercato e distingue 
l’impresa o il territorio con valori chiari.

✓ Accesso ai finanziamenti
Aumenta le possibilità di accedere a fondi europei, 
PNRR, bandi regionali e finanza sostenibile.

✓ Innovazione digitale
Stimola l’adozione di soluzioni tecnologiche 
integrate e intelligenti.

✓ Capitale umano
Attira giovani e professionisti motivati, migliorando 
il clima interno e la produttività.



▪ L’84% dei turisti internazionali 
considera la sostenibilità un criterio 
nella scelta della destinazione 
(UNWTO, 2023).

▪ Il 70% è disposto a pagare di più per 
esperienze sostenibili.

▪ Le destinazioni certificate mostrano 
un +20% di competitività percepita 
rispetto a quelle non certificate.

Il turismo 
sostenibile rafforza 
il posizionamento e 
distingue l’offerta

Fonti: (UNWTO, 2023). Booking.com 2023 Sustainable Travel Report;  ResearchGate, ScienceDirect



Il futuro del turismo è sostenibile: 
i numeri lo dimostrano

Fonti: Grand View Research: "Europe Ecotourism Market Size & Outlook, 2023-2030"



✓ Oltre il 60% dei bandi regionali e 
PNRR per il turismo richiede impegni 
su sostenibilità o DNSH.

✓ I fondi europei destinati al turismo 
sostenibile sono in crescita: +25% nel 
2024.

✓ Gli investimenti green aumentano il 
rating ESG e migliorano l’accesso al 
credito bancario.

Accesso ai 
finanziamenti

62% dei fondi pubblici 
premiano chi è 
sostenibile

Fonti: Manuale sulle opportunità di finanziamento UE per il turismo sostenibile (2022); European Tourism reaches new 
highs; report della Banca Centrale Europea e dell’European Banking Authority (EBA)



Rating ESG migliora 
accesso a credito

PNRR e bandi regionali → 
DNSH obbligatorio

Fonti: European Commission (PNRR & DNSH), DG Regio, EBA Guidelines, Banca d’Italia 2023



Innovazione digitale: 
leva concreta per il 
turismo sostenibile



Turismo e 
Intelligenza Artificiale



Il mercato Smart Tourism in Europa 
oggi vale circa 2,1 mld USD, con una 
crescita prevista fino a 8,1 mld USD 
entro il 2032, a un CAGR del 18,2%

Fonte: credenceresearch.com

Smart Tourism in Europa: un 
mercato in piena espansione

Fonte: credenceresearch.com



• Le nuove generazioni scelgono realtà 
coerenti con i propri valori

• Aumenta l’engagement interno e 
migliora il benessere organizzativo

• Favorisce formazione, crescita e 
inclusione

Attrarre e motivare 
talenti ed expertise



• Le imprese turistiche sostenibili hanno 
una retention del personale superiore 
del 22% rispetto alle altre (ILO 2023).

• Il 70% dei lavoratori under 35 dichiara 
di preferire aziende che mostrano 
coerenza con valori ambientali e sociali 
(EY Future Work Index, 2023).

• Il benessere interno è collegato a un 
aumento di produttività tra il 12% e il 
15% (Gallup, settore hospitality).

Investire nei 
collaboratori non è un 
costo: una delle leve 
più solide per costruire 
valore



“Operazione cofinanziata dall’Unione Europea, Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, dallo 
Stato italiano, Fondo di Rotazione, dalla Confederazione elvetica e dai Cantoni nell’ambito del 

Programma di Cooperazione Interreg VI-A Italia-Svizzera”

Grazie per l’attenzione!
Lorenzo Canova, Elena Viani, Robert Kropfitsch

lorenzo.canova@actanet.it, elena.viani@actanet.it, 
robert@territorisostenibili.it 

mailto:lorenzo.cannova@actanet.it
mailto:elena.viani@actanet.it
mailto:robert@territorisostenibili.it
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